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INFORMACOES SOBRE O LOGIN — PESSOA JURIDICA

Ao acessar a opcao Pessoa Juridica, o usuario deve digitar o n® do CNPJ

@) CRM-PR Portal de Servigos

¢« Pessoa Juridica

Sem Inscricado Entrar

Para realizagao de pré-inscrigdo de Pessoa Juridica é necessario CRM/CNPJ.

informar o CNPJ no campo ao lado, o sistema automaticamente

redirecionara para o formulario.

Apés digitar o CNPJ o portal ird verificar se ja ha algum tipo de inscricdo ou pré-
inscricdo vinculada. Caso ndo haja, o portal ird perguntar se o usuario deseja
cadastrar um novo pré-prestador . Se sim, o processo abaixo sera iniciado. Se néo,
voltara para a tela inicial.

Caso o portal identifique que ha inscricdo, a senha sera solicitada

(@) CRM-PR Portal de Servigos

< Pessoa Juridica

Entrar

Senha:

INFORME SUA SENHA L]

Exemplo: 00000000000000

™

1eCAPTCHA
vacidade - Temzs

Esqueceu sua senha?

N&o sou um robd

Caso o0 usuario nao lembre da senha, informamos que a mesma foi enviada para o
e-mail cadastrado.
Uma nova senha podera ser solicitada clicando em Esqueceu sua senha?



PESSOA JURIDICA SEM INSCRICAO

O preenchimento do formulério € obrigatorio e todos os campos com * devem ser
preenchidos.

O dltimo item a ser informado serd o Diretor Técnico. O portal fara todas as
consisténcias necessarias, de acordo com as informacdes digitadas e de acordo
com o cadastro do médico. Caso 0 mesmo ndo possa ser o diretor técnico da
empresa, o portal ira informar o motivo e solicitar que seja trocado para poder
continuar.

14. Envio de Documentos

Para andlise de dados do Prestador é OBRIGATORIO o envio dos documentos.
0s documentos abaixo devem ser anexados EXCLUSIVAMENTE em formato PDF (com tamanho maximo de 7MB):

« Contrato Social e todas as suas alteragoes digitalizadas em um tinico arquivo. (Obrigatério);
« Cartdo de CNPJ (Obrigatério);

« Alvara de Funcionamento;
« Licenga Sanitdria (se houver);

Arquivos Para Envio

Tipo Arquive Nome Arquivo Incluir Excluir

Os documentos a serem anexados, serao listados e o envio sera obrigatorio.

A marcacdo no item Concordo com o termo de cumprimento de publicidade é
obrigatéria. Assim que o Diretor Técnico aceitar o cargo, no portal de servigos —
Pessoa Fisica, ele ird receber um e-mail informando que ele é diretor técnico da
empresa X e o termo de compromisso para publicidade.

A marcacédo no item Concordo com o termo de cumprimento de prazo é obrigatéria
caso a PJ ndo possua a licenca sanitaria. Ele ird ser mostrado como o alvara de
funcionamento e/ou licenca sanitaria ndo seja relacionado e anexado. Assim que o
Diretor Técnico aceitar o cargo, no portal de servigcos — Pessoa Fisica, ele ir4 receber
um e-mail informando que ele é diretor técnico da empresa X e o termo de
cumprimento de prazo.

Apds marcar os termos, o0 usuario deve clicar em Enviar.

Apbés o envio do formulario e dos anexos, o portal de servicos ird enviar
automaticamente dois e-mails, um com o n° de protocolo do servico e outro com a
senha de acesso ao portal.

O usuario poder4d acompanhar as fases da inscricdo pelo portal de servicos,
digitando o n° do CNPJ e a senha encaminhada.



PESSOA JURIDICA COM INSCRICAO

1. Tela inicial de servigos

= (B CRM-PR Portal de Servigos

Painel de Pendéncias

Declaragbes e Certides - do Certi d de Inscrigdo de Pessoa Juridica
« O Certificado de Regularidade da empresa estd vencido, Favor verificar tado, opgo:

Painel de Pendéncias

[

Emiss3o de Boletos e Pendéncias

Visto e Alteracso Contratual

Renovagio Cadastral

Regimento Intemo do Corpo Clinico

2. Servicos disponiveis

Painel de Pendéncias
Dados Gerais
Declaragdes e Certiddes

Emisséao de Boletos e Pendéncias

Visto em Alteragdo Contratual

Renovacgdo Cadastral

Regimento Interno do Corpo Clinico

Anuidade

Cancelamento

2.1 — Painel de Pendéncias

Servico que mostrara ao usuario as pendéncias/ocorréncias referentes ao cadastro
da empresa.

- Regimento Interno (sistema verifica quantos médicos ha no corpo clinico e,
caso nao haja regimento interno homologado, ird apresentar mensagem
explicativa. Para os outros casos, 0 sistema omite esta mensagem);

- Comissédo de Etica Médica (sistema verifica quantos médicos ha no corpo
clinico e, caso ndo possua comissao de ética ou caso a mesma esteja com o



periodo vencido, serd apresentada mensagem explicativa. Para os outros
casos, 0 sistema omite esta mensagem);

- Diretor Clinico (sistema verifica se ha mais de 30 médicos no corpo clinico e,
caso possua, mas ndo haja diretor clinico, serd apresentada mensagem
explicativa. Caso haja diretor clinico, mas sua situagdo cadastral for diferente
de ativo, sera apresentada mensagem explicativa. Para 0s outros casos, 0
sistema omite esta mensagem);

- Diretor Técnico (sistema verifica se ha diretor técnico e se 0 mesmo esta
ativo e se ha pendéncia de aceite para a Diretoria Técnica, caso ndo haja
diretor técnico, ou se 0 mesmo néo estiver ativo, ou ainda se ha pendéncia de
aceite do cargo, serad apresentada mensagem explicativa. Para 0s outros
casos, o0 sistema omite esta mensagem);

- Certificado de Regularidade (o sistema verifica a data de validade do
certificado de regularidade de inscricdo da PJ, serd apresentada mensagem
informando que o0 mesmo esta vencido ou a data de vencimento do mesmo
com mensagem explicativa).

2.2 — Dados Gerais

Dados Gerais

* Alteragdo Cadastro

Comissio de Etica

Corpo Clinico

Diretor Técnico

Diretoria Clinica

Email

Especialidades

Recursos Materiais

Servigos

2.2.1 — Alteracdo Cadastro



Servigco permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servigo, informagfes gerais, anexa alvara e alteragdo contratual, gera boleto de
alteracdo cadastral. Informa sobre o servico. Sera gerado um protocolo que sera
enviado por e-mail. Com o boleto pago, o servico € liberado para o funcionario
responsavel e as alteracdes serdo efetivas. Apos, a empresa podera acessar o
sistema com as informacdes ja atualizadas.

2.2.2 — Comissao de Etica

Servico permitido para empresas regulares, diretor técnico e diretor clinico regulares.
Acesso ao servico, informacdes gerais, anexa ata da eleicdo da comissao de ética.
Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail. O servico € liberado para o
funcionario responsavel e apds os tramites necessarios a empresa podera acessar o
sistema com as informacdes atualizadas.

2.2.3 — Corpo Clinico

Acesso ao servico, sistema apresenta a relagdo do corpo clinico, contendo CRM e
nome dos médicos, data de entrada no corpo clinico (comunicada ao CRM) e tipo de
vinculo que possui. Na opcao é possivel apenas visualizar, incluir e excluir médicos
do corpo clinico. Apés a confirmacéo das alteracfes, que sdo realizadas on-line, o
sistema envia e-mail para os médicos incluidos ou excluidos e retorna ao menu
inicial. Sera gerado protocolo que sera enviado por e-mail.

2.2.4 — Diretor Técnico

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servico, informacgdes gerais, mostra nome do diretor técnico atual e abre campo para
informe do CRM e nome do novo diretor técnico. Apds a confirmacéo, gera boleto de
alteracdo de responsabilidade técnica. Informa sobre o servico. Sera gerado um
protocolo por e-mail. Com o boleto pago, o servico é liberado para o funcionério
responsavel e as alteracbes serdo efetivas. Apds, a empresa podera acessar 0
sistema com as informacdes ja atualizadas.

2.2.5 — Diretoria Clinica

Servico permitido para empresas regulares, diretor técnico e diretor clinico regulares.
Acesso ao servico, informacdes gerais, anexa ata da eleicdo do diretor clinico. Sera
gerado um protocolo que sera enviado por e-mail. O servico é liberado para o
funcionario responsavel e apos os tramites necessarios a empresa podera acessar o
sistema com as informacdes atualizadas.

2.2.6 - E-mail

Acesso ao servigo, onde ira visualizar os e-mails constantes no cadastro. Podera
alterar, editar e excluir os e-mails. Na opg¢é&o excluir, caso haja apenas um e-mail, o



sistema informara que néo é possivel a exclusdo do unico e-mail, devendo o usuario
alterar o e-mail ja existente. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.2.7 — Especialidades

Servi¢o permitido para empresas regulares. Acesso ao servico, onde ira visualizar as
especialidades constantes no cadastro, se houverem. Podera incluir ou excluir
especialidades. Poderd incluir um chefe técnico pela especialidade caso seja
necessario. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.2.8 — Recursos Materiais

Acesso ao servico, onde ira visualizar os recursos materiais constantes no cadastro,
caso haja. Podera alterar, editar e excluir tais recursos. Sera gerado um protocolo
que sera enviado por e-mail.

2.2.9 — Servicos

Servico permitido para empresas regulares. Acesso ao servico, onde ira visualizar os
servicos constantes no cadastro, se houverem. Podera incluir ou excluir servigos.
Poderd incluir um chefe técnico pelo servico caso seja necessario. Sera gerado um
protocolo que sera enviado por e-mail.

2.3 — Declaracbes e Certiddes

Declaragtes e Certiddes

> - -
231 Certiddo de Inscrigdo

» Certiddo de Responsabilidade Técnica

2.3.2 para Especialidade

* Certiddo de Responsabilidade Técnica
233 para Servico

p XY ' Certificado de Regularidade de Inscrigéo

235 * Declaragdo Negativa de Débitos

» Declaragdo de Responsabilidade
Técnica PGRSS

2.3.6




2.3.1 — Certidédo de Inscricéo

Servico permitido para empresas com diretor técnico cadastrado. Acesso ao Sservico,
sistema abre tela com a certiddo e opg¢éo para download ou impresséo.

2.3.2 — Certiddo de Responsabilidade Técnica para Especialidade

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servico, sistema abre tela com a certiddo e opg¢ao para download ou impressao.

2.3.3 — Certidao de Responsabilidade Técnica para Servico

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servigo, sistema abre tela com a certiddo e opcao para download ou impressao.

2.3.4 — Certificado de Regularidade de Inscricéo

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servigo, sistema abre tela com o certificado e opg¢éo para download ou impresséao.

2.3.5 — Declaracéo Negativa de Débitos

Servico permitido para empresas sem débitos. Acesso ao servico, sistema abre tela
com a certiddo e opcédo para download ou impresséo.

2.3.6 — Declaracéo de Responsabilidade Técnica para PGRSS

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servico, sistema mostra endereco cadastrado (para escolha caso haja mais de um
endereco cadastrado), usuario marca o endereco desejado, sistema abre tela com a
certiddo e opcéao para download ou impressao.

2.4 — Emissdes de Boletos e Pendéncias

Emissao de Boletos e Pendéncias

O sistema ir4 listar as pendéncias financeiras com opcao de visualizagcdo do boleto
correspondente, caso haja, caso ndo haja pendéncia a listagem estara em branco.

2.5 — Visto em Alteragédo Contratual

Visto em Alterag@o Contratual



Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servi¢o, informagbes gerais. Sistema abre tela com opgédo de entrega/envio do
documento e forma de devolugdo. Gera boleto com a taxa correspondente. Gera
protocolo e envia por e-mail para a PJ e diretor técnico. Correio envia codigo de
postagem se a opcao for de envio pelos correios.

2.6 — Renovacéo Cadastral

Renovacgado Cadastral

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Caso a
renovagcdo cadastral venca em mais de 30 dias, sistema retorna mensagem
explicativa e volta ao menu principal. Caso a renovacéo cadastral esteja vencida ou
venca em menos de 30 dias, 0 sistema permite acesso ao servico. Abre tela com
informacBes da empresa. Caso as informacfes estejam corretas, o usuario ira
marcar a opcao informativa sobre a veracidade das informaces e confirmar. Ao
confirmar, o sistema renova o cadastro da empresa e o0 usuario ja pode emitir o CIE
anual na opcdo correspondente. Caso alguma informacéo tenha sido alterada, o
sistema informa para que as mudangcas sejam comunicadas na opcao
correspondente.

2.7 — Regimento Interno do Corpo Clinico

Regimento Interno do Corpo Clinico

Servico permitido para empresas regulares e diretor técnico regular. Acesso ao
servico, informagdes gerais, anexa regimento interno e ata da assembleia do corpo
clinico. Sera gerado um protocolo que sera enviado por e-mail.

2.8 — Anuidade

Anuidade

pE:B| '’ Desconto de 50%

yX: %1 ' Parcelamento de Anuidade
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2.8.1 — Desconto de 50%

Servico permitido para empresas regulares, diretor técnico, diretor clinico e corpo
societario médico regulares. A op¢do dard acesso ao sistema, até 31 de janeiro.
Apés esta data, ao solicitar o desconto haverd mensagem informativa de que o
prazo acabou. InformacOes gerais, sistema retorna sobre o deferimento ou
indeferimento da solicitacdo, conforme regras previstas em resolucdo. Se for
deferido, sistema mostra mensagem informativa sobre o boleto com o desconto.

2.8.2 — Parcelamento de Anuidade

Acesso ao servico, informagfes gerais, sistema retorna com as opg¢fes. Usuario
marca a op¢ao desejada, confirma. Sistema mostra mensagem informativa sobre os
boletos com o parcelamento.

2.9 — Cancelamento

Cancelamento

Servigo permitido para empresas regulares. Acesso ao sistema, informagdes gerais,
anexa um dos documentos descritos com a op¢ado marcada. Usuario confirma a
solicitacdo, sistema abre tela informativa sobre possibilidade de restituicéo
proporcional da anuidade, abre formulario para inserir dados bancarios. Sistema
gera boleto de taxa de cancelamento. Gera protocolo e envia por e-mail.
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